Sitzungsprotokoll zum Treffen der AG Technik am 4.12.2013 in Frankfurt

Anwesende:

HeBIS Leitung: Herr Risch

CBS: Herr Suna

LBS Darmstadt-Wiesbaden: Frau Howahl, Frau Malzer, Herr Laubinger
LBS Frankfurt: Herr Eckardt, Herr Schrittenlocher (Protokoll)

LBS GieRen-Fulda: Herr Risius, Herr Ruckelshausen

LBS Kassel: Herr Gick, Herr Stefani

LBS Rheinhessen: Herr Heyen, Herr Weinzinger

LBS Marburg: Herr Hatop, Herr Schroder

Als Gast: Frau Sinkovic, CBS
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10. Verschiedenes
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1. Begruf3ung, Protokoll

Herr Risch begrit Herrn Laubinger vom LBS Darmstadt in der AG Technik.
Das Protokoll der letzten Sitzung wird in der vorliegenden Form genehmigt.

2. Bericht aus dem CBS

Herr Risch:
- Update-Probleme bei Losch-/Aktualisierungslaufen im CBS: Derzeit wird die
Software Uberprift und angepasst, so dass es kinftig noch ein Update pro Titel geben
wird und nicht mehr ein Update pro ILN.

Herr Suna:

- Aktuelles Projekt ist die Erweiterung des Nummernkreises fur PPN auf zehnstellige
Nummern. Geplant ist, die SWETS-Daten, die aktuell den Nummernkreis von 50 - 90
Millionen belegen, auf einen Bereich ab 150 Millionen ,,hochzuheben®. Damit wird
ausreichend Freiraum flr neue PPN im ,,normalen* neunstelligen Nummernbereich
geschaffen und unnétige Updates ins LBS werden vermieden. Der Update 10stelliger
PPN klappt, die LBS sind aufgefordert, dies auch selbst zu testen.

- HeBIS liefert online Updates an WorldCat. Bedingt durch den Umstieg auf das
MARC-Format war dieser Update zwischenzeitlich eingestellt. Jetzt l1auft er wieder,
geliefert wird Alles mit Ausnahme der Materialarten Oo*, T*, Aaa, Aak und Aox
(Normdatensatze, Fremddaten und gewisse Onlinemedien). Bis auf einzelne Fehler die
durch unterschiedliche Marc-Auspragungen verursacht werden, lauft das gut.



Titeldaten werden in WorldCat nach wie vor nicht geloscht, Bestand sollte geldscht
werden. Ob und in welchem Rhythmus das stattfindet ist nicht getestet. Geplant ist,
die zeitliche Liicke im Update durch die Lieferung eines Komplettabzuges zu
schlieBen. Dadurch erhielten alle Titel neue OCLC-Nummern und mussten neu ins
LBS geholt werden. Die Mitglieder der AG merken an, dass dies nur mit einem
Werkzeug analog zu maak _download im OUM3 machbar ist, was bislang von OCLC
nicht zur Verfiigung gestellt wird. Eine Alternative ware, die Updates nicht ins LBS zu
holen und stattdessen im CBS einen linkresolver laufen zu lassen, der von alter auf
neue OCLC —Nummer umleitet und umgekehrt.

Der Versionswechsel zu CBS 7 ist nach der Einfuhrung der 10stelligen PPN geplant
und nicht terminiert. In dieser Version werden lokale Titel im CBS gespeichert, im
LBS entfallen dadurch unter LBS4 CAT4 und die WinIBW. Dies erfordert aber im
LBS eine LBS4 Version, die es derzeit noch nicht gibt und die nicht mehr LBS3
kompatibel sein wird.

Anmerkungen aus den LBS zur WinIBW:

WinIBW 3, insbesondere 3.6, macht verschiedentlich Probleme. Der Wechsel ins LBS
Klappt oft nicht. Es gibt Schwierigkeiten im Zusammenspiel mit Windows Updates
(Kassel). Die WinIBW darf wegen Rechte-Problemen beim Update nicht in das
Windows-Programme Verzeichnis installiert werden, sondern sollte direkt unter C:/
mit Freigabe fur Alle installiert werden (Darmstadt). Eine solche Installation lassen
viele Rechenzentren nicht zu. Die WinIBW stlirzt haufig ab, die Fehlermeldungen sind
kryptisch (Giel3en). Bei Neuinstallation der WinIBW sind zuvor zumindest die
registry-Eintrdge und die Datei user_pref.js im profil-Verzeichnis zu léschen
(Darmstadt).

Mehrere LBS nutzen fir das Roll-Out der WinIBW3 Tools wie z.B. Empirum und
verteilen damit Neuversionen auf die Arbeitsplatzrechner (Darmstadt, Mainz,
Marburg).

Auch fir das Verteilen von Dateien aus dem WinIBW3 Online Update, das bei
Rechtebeschréankungen in den Installationsverzeichnissen nicht oder nur fehlerhaft
funktioniert, werden zum Teil diese Tools verwendet (Marburg, Mainz).

Wenn nach einem Update Menuepunkte in der WinIBW fehlen, kann das daran liegen,
dass damit verkniipfte JavaScript-Funktionen fehlen oder fehlerhaft sind.

Herr Risch kiimmert sich um Unterstiitzung durch HeBIS bei WinIBW-Problemen.

Frau Sinkovic, CBS Fernleihe, zum neuen Transferprogramm:

Zu den Details des neuen Transfer-Programmes siehe Anhang A ,,Voraussetzungen fur
die Nutzung des neuen Transferprogrammes®.

Hinsichtlich des Datenschutzes und der Datensicherheit wurde festgestellt, dass die
Kommunikation uber https bei Beschrankung tber IP/Kennwort im Apache
ausreichend sicher sind. Erfolgt wie aktuell geplant der Zugriff ins LBS tber SQL,
musste diese Kommunikation getunnelt werden. Gepriift werden soll, ob der LBS-
Zugriff nicht ebenfalls mit zusatzlichen Parametern Gber einen https-Aufruf des
Authentifizierungsskriptes erfolgen kann. Frau Sinkovic weist auBerdem auf die
Madglichkeiten hin, die die Webschnittstelle des CBS ILLUserlInterface bietet
(Ausweisanderungen, Adressanderungen).

Die LBS werden gebeten, von allen Fernleih-PC die aktuelle Datei transfer.ini und die
IP des PC an Frau Sinkovic zu schicken Sinkovic@rz.uni-frankfurt.de. Die IP muss im
CBS freigeschaltet werden.




3. Berichte aus den LBS
Siehe Anhang B
4. Stand und Perspektiven LBS4

LBS GielRen berichtet von massiven Performance-Problemen mit LBS4 nach Aktivierung von
OUSA4. Ursache ist ein Fehler im Jaguar-Server, der mit jedem Login Arbeitsspeicher
allokiert, aber nicht mehr frei gibt. Unter ACQA4 ist dies nicht so dramatisch, da es dort
weniger Logins gibt und diese eher statisch sind. Im OUS gibt es mehr Logins und diese
werden 6fters gewechselt. Dies macht den Server erst langsam und bringt ihn schliel}lich zum
Erliegen. Der Workaround des LBS Giel3en besteht darin, dass zwei Jaguar-Server laufen.
Einer ist fur die ACQ-MitarbeiterInnen, dieser lauft tagsuber durch. Der zweite fir OUS wird
planmaRig zweimal tdglich um 11:00 Uhr und um 14:30 Uhr neu gestartet.

Dabei muss insbesondere darauf geachtet werden, dass Offline-Jobs, deren Verwaltung in den
scheduling-Tabellen der LBS-Datenbank erfolgt, nur von einem der beiden Jaguar-Server
gestartet werden. Dies wird erreicht durch eine geeignete Abstimmung der Laufzeiten der
Jaguar-Server sowie deren Parametrisierung. - Offline-Jobs werden nicht ausschlieBlich mit
APCC verwaltet, sondern kénnen auch ber die crontab per Script gesteuert ( und quasi on-
the-fly in die Datenbank eingetragen ) werden. Damit ist auch das Problem der in APCC nicht
vorgesehenen Schliel3tage geldst.

Fur Ruckgabeaufforderungen wird ein bereits von LBS3 vorhandenes eigens Skript genutzt,
da das LBS4 Pendant nur den ersten und nicht alle Titel pro Nutzer ausgibt.

LBS Darmstadt: Hat jetzt auch eine LBS4 Testinstallation. Aus bislang unbekannten Griinden
sturzt dort der Tomcat-Server standig ab.

5. Sachstand SIP2-Einsatz und Lizenzierung

Herr Hofmann (shiphrah) hat sich bereit erklart, alle SIP2 Installationen in HeBIS zu
aktualisieren und auf einen einheitlichen Stand zu bringen. Die angefragte NCIP-Schnittstelle
befindet sich noch in der Entwicklung.

6. Sachstand SingleSignOn/Shibboleth in den LBS

Herr Risch hat gegentber der HDK darauf hingewiesen, dass es bei HeBIS schon lange
Erfahrung mit Shibboleth gibt, die von den Universitaten genutzt werden kénnen.
Gegenwartig gibt es an den meisten Universitaten Aktivitdten der Rechenzentren in dieser
Richtung. Diese sehen aber so unterschiedlich aus, dass es hier kein einheitliches VVorgehen
beziiglich einer eventuellen Zusammenarbeit geben kann.

7. Sachstand Einfihrung HDS

Frankfurt und Kassel haben ein 6ffentliches Beta, das bereits nach auf3en hin den jeweiligen
OPAC abgelost hat. Herr Risch weist darauf hin, dass seitens HeBIS ,,Beta* auch bedeutet,
dass das System sowohl personell als auch technisch nicht redundant ausgelegt ist, sprich
nicht ausfallsicher ist. Marburg und Mainz sind bereit fiir alpha-Tests, GielRen und Darmstadt
haben eine Entwicklungsumgebung vorbereitet. Aus GielRen kommt der Wunsch, analog zu
Schlagworten auch RVK-Notationen der gedruckten Blicher zu den E-Books zu Ubertragen.
Das CBS wird dies prufen.

8. a) Sachstand Infrastruktur zur Speicherung elektronischer Pflichtexemplare



Hier steht die Software ,,Visual Library* in der engeren Wahl. Damit funktioniert die URN-
Vergabe gut (im Gegensatz zum Konkurrenzprodukt dspace). AuBerdem wird Visual Library
schon in der UB genutzt. Nachteil ist, dass die DNB-Skripte flr automatisierte Ablaufe nicht
nachgenutzt werden kénnen, sondern diese selbst entwickelt werden miissen.

8. b) Sachstand DFG-Antrag ""Cloudbasierte Infrastruktur fir Bibliotheken™ (CIB)

Herr Risch berichtet, dass das CIB-Projekt auf immer breiteren Zuspruch trifft. Derzeit laufen
Verhandlungen, wie die Daten von GND, ZDB und Konsortium in die gemeinsame Plattform
aufgenommen werden konnen. Die fur die Synchronisation der Plattformen notwendige
Deduplizierung und Vergabe eines Identifiers (OCN) sollen im OCLC WorldCat
vorgenommen werden. Die ExLibris Systeme tibernehmen den Identifier. Der Datenschutz ist
in das Projekt eingebunden.

9. Vorgeschlagene Neuordnung der AGs

Der Vorschlag des HeBIS-Verbundvorstands an den Verbundrat tber die zukinftige ,,Anzahl,
Ausrichtung und Zusammensetzung der Facharbeitsgruppen® wurde kontrovers diskutiert.
Der Vorschlag fordert u.a. die Ablésung der AG Technik durch eine AG Technische
Infrastruktur mit einem LBS IT Betreuer und einem technischen Betreuer aus der Bibliothek
pro LBS als Mitglied. Das Aufgabenspektrum soll ,,iber ... den LBS-Betrieb hinausgehen
und sich generell mit existierenden und zu entwickelnden IT-basierten Diensten der
Bibliotheken befassen*. Der Leiter der AG Technik, Herr Risch, befurwortet den VVorschlag
und sieht ihn als zukunftsweisend und unabdingbar. Die anderen Mitglieder der AG Technik
befurworten ebenfalls ein Gremium, das die oben genannten Aufgaben Gbernimmt und das
durchaus die AG Technik bzw. AG Technische Infrastruktur sein kann. Abgelehnt werden die
geplante Zusammensetzung als zu unflexibel und die Ablésung des derzeitigen Fokus auf
LBS durch die neuen Aufgaben. Die Mitglieder der AG Technik sehen im LBS nach wie vor
das Kernstiick des Bibliothekssystems und die AG Technik als das geeignete Medium dieses
weiter zu entwickeln (Stellungnahme der Mitglieder der AG Technik im Anhang C).

8. Verschiedenes
Wegen der bereits fortgeschrittenen Zeit gibt es keine Diskussionsbeitrage zu diesem Punkt.

Auf die Festlegung eines nachsten Treffens wird verzichtet, da unklar ist, ob die AG Technik
in der aktuellen Zusammensetzung uberhaupt noch einmal tagen wird.

Anhange
A Voraussetzungen fir die Nutzung des neuen Transferprogramms
B Berichte aus den LBS

C stellungnahme der Mitglieder der AG Technik zum Vorschlag des HeBIS-
Verbundvorstands an den Verbundrat tber die zukinftige Ausrichtung und
Zusammensetzung der Facharbeitsgruppen



Anhang A

Voraussetzungen fur die Nutzung des neuen Transferprogramms
1. in der Bibliothek: Browser, der Javaskript zulaf3t

2. im LBS

- Lesender Zugriff auf die Nutzerdaten im LBS erfolgt Uber eine Schnittstelle
auth_131114.pl ( ftp.hebis.de, Verzeichnis fernleihe/transfer/lbs-schnittstelle) plus

evtl. eine Zeichenkonversion (zeichenkonversion.zip)

- Aufrufbeispiel:

https://lbsweb.rz_uni-frankfurt.de/cgi-

bin/auth_no_ssl?ppw=uepsemau_rksé&i In=3&bar=300090040008&enc=utf8

Antwort: (JSON-Format)

{
"address_i1d_nr" : 261170,
“fl_postal _code™ : ",
"fl1_town™ : ",
"borrower_type'" : 60,
"borrower_status" : O,
"borrower_title" : "Prof. Dr.",
"borrower_ Ffirstname" : "Zacharias",
"borrower_ lastname' : '""Zocker",
"borrower_street" : "AeTAvuststr.A-bAferhalb A, uAmssserdings 123",
"borrower_postalcode™ : "60325",
"borrower_town"™ : "Ffm",
"borrower_mail™ : "o.brauner@ub.uni-frankfurt.de",
"expiry_date" : "Dec 30 2015 12:00AM"
}

- Schreibender Zugriff Gber SQL (mit Perl DBI)
Datenbank im Sybase-Interface eingetragen (User FernLeihMGR)
a) Fernleihkonto einrichten

insert into address (address id _nr, address code, iln, address _pob,
postal_code, town, edit_date, input _date, usage) values (261170, 99,
3, "FL™, 0000, "UB Frankfurt™, ""20131203", 20131203, 0)

b) Fernleihkonto auflésen

delete from address where iln = 3 and address_id_nr = 261170 and
address_code = 99 and address_pob = "FL"

3. im CBS

- IP-Adressen der PCs, die das Transferprogramm nutzen sollen

- LBS-Nutzergruppen (s.a. transfer4.ini)

- Zieltheken-Definitionen (s.a. transfer4.ini)

- Login-Kennungen fur die Theken-PCs

- Zugang zur LBS-Datenbank (Datenbankname, Rechnername, evtl. Port)

Datenuibertragung vom und ins CBS erfolgt mithilfe des ILLUserInterface.



Anhang B Berichte aus den LBS
LBS Rheinhessen

Es sind die folgenden Versionen in Verwendung:

LBS33.9.3.10 Test: 3.9.3.10 3.9.3.10 -
OPC42.2.14 Test: 2.8.3 2.2.14 -
LBS4 2.8.0.0028 Test: 2.8.3.0066 2.8.45029 -
OUM4 2.8.2.4 Test: 2.8.2.4 2.8.24 -
Sybase 12.5 Test: 12.5 12.5 15.0

LBS4: Es wird derzeit LBS4 2.8.4.5 als Testsystem installiert (s.0.).

HDS: Der alpha-Test der Mainzer Installation steht unmittelbar bevor.

LBS-seitig waren ILN-spezifische Bedingungen ins DAIA-Format einzuarbeiten..

Es gibt in der Mainzer Installation verbesserte Darstellungsoptionen flir Bandlisten, die
nachgenutzt werden kénnen: Unterscheidung von Zeitschriften- und Monographienlisten
(Modifikation des DAIA-Servers), Faltung von Bandlisten (in Mainz programmiert).
Datenbank: Wegen der Massenupdates der vergangenen Monate wurde der Platz in der
Produktionsdatenbank um ca. 25% erweitert. Ein Index der titles_copy-Tabelle war korrupt
und verursachte Abbriiche des OUM. Die Neuerstellung des Index nahm ca. drei Stunden in
Anspruch.

LBS Darmstadt-Wiesbaden

LBS DA/WI Produktion Test Entwicklung
LBS3 3.9.3.10 3.9.3.10 3.9.3.10
OPC4 2.2.14 2.2.14 2.2.14

LBS4 2.8.0 (DB) 2.8.0 (DB) 2.8.4.5
oumM4 2.8.2.4 2.8.2.4 2.8.2.4
Sybase 15.0.3 15.0.3 15.0.3
EAServer - - 5.5.0

Nacharbeiten ULB-Umzug

ULB-Umzug Lichtwiese: Anpassungen in Skripten, Parametern, Konkordanz
Nacharbeiten ILN-Zusammenlegung, Skripte etc.

Einrichtung eines Entwicklungssystems

Sybase 15 auf Entw.System (09/2013)

LBS4 auf Entw.System (EAServer 5.5.0 + LBS4 2.8.4.5)

noch nicht installiert: CAT4, LBS4 Reporting

Sybase 15 auf allen Systemen (seit Ende November 2013)

LBS und OPAC Einrichtung fur Hessisches Staatsarchiv Darmstadt
(Produktion seit Marz 2013)

EinfUhrung Zeitschriften-Bestellung fir STB Worms



Vorbereitung OPAC fir Verfligbarkeitsanzeige im Portal (DAIA) ist - soweit
maoglich- vorbereitet
Rollout WinIBW3 ulbweit geplant f. Mitte Dezember

Solaris 10 Upgrade auf Release: 1/13 (ull)
ISCSI-Anbindung des HRZ SAN auf Entwicklungssystem eingerichtet
AulRerbetriebnahme alte Hardware

Hardwareschaden: Memory, PowerSupply an Entw.-und Testsystem

LBS Kassel

Das Produktionssxstem des LBS Kassel hat im laufenden Betrieb keine nennenswer-
te Probleme. Der Ubergang zuLBS4 ist in Vorbereitung.

Im Einsatz sind Sybase ASE 12.5, LBS3-3.9.3.15 mit der Datenbank Ibs4-2.8.0.028,
OPC4-2.2.14, OUM4-2.8.2.4 und der SIP2-Server der Fa. Shiphrah auf Solaris 10
zones. Vorbereitend auf den Ubergang zu LBS4 ist Sybase ASE 15.0 auf
Testsystemen installiert. Der Umzug der Produktionsdatenbank ist fir die Zeit
.Zwischen den Jahren”“ geplant.

Der Anteil der per e-mail zustellbaren Schreiben im OUS liegt stabil bei gut 97%.

An der Implemetierung weiterer Sichten von von Hebis Discovery Service (HDS)
ist die UB Kassel als Entwicklungspartner aktiv beteiligt.

Als wichtiger nachsten Schritt muss die Bereitstellung von Endnutzerdiensten auf
mobilen Endgeraten auf der Basis normierter Schnittstellen erfolgen.

Das TerminalServer-Konzept fur die Arbeitsplatzrechner wurde inzwischen
hinsichtlich vollstandiger Virtualisierung voran getrieben..

Der Komplettumstieg der UB Kassel auf RFID-Technik ist abgeschlossen. Die
Abarbeitung einiger Software-Reklamationen dauert immer noch an. Alle SB-Geréate
(Ruckbucher und SB-Terminals) arbeiten inzwischen ,RFID only*.

Die Aufnahme der Bibliothek der Museumslandschaft Hessen Kassel in das LBS
Kassel hat statt gefunden; lediglich einige Restarbeiten aus der Einspielung der
Altdaten sind noch im Gange.

Das LBS Kassel verfolgt das Ziel, alle im Rahmen von HEBIS an den Arbeitsplat-
zen erforderlichen Funktionen ausschlief3lich tber Standard-Clients auf der Ba-
sis offener WWW-Standards zu realisieren. Plattformibergreifende Verfugbarkeit,
verschliisselte Ubertragung sensitiver Daten und servergesteuerte Funktionalitaten
anhand differenzierter Berechtigungsprofile sind dabei zwingend gefordert. Dazu ge-
horen selbstverstandlich sichere Identifizierung und Authentifizierung sowie single-
sign-on fir alle lokal und im Verbund angebotenen Dienste.



Fur den Einsatz neuer Generationen von Bibliothekssoftware (insbesondere Cloud-
basierte Losungen) fordert das LBS Kassel Verzicht auf eine eigene
Benutzerverwaltung zugunsten der Anbindung an (institutionengebundene) IdM-
Systeme.

Statistikdaten fuir das LBS Kassel

Versorgte ILNs 23 75
Titeldatensétze insgesamt 4.246.252 156.031
davon Titeldaten aus dem CBS 2.537.920 68.993
davon Normdaten 1.018.991 87.038
davon Lokaldaten 689.341

OUS-Modul JA NEIN

Anzahl Theken 28

Anzahl 2013 aktiver Nutzer 27031

ACQ-Modul JA NEIN

LBS Marburg

Server Testserver
S$1,82,84,584,S87,89 S3 S5

ILBS3 3.9.3.15

OPC4 2.8.3.8 XML-OPAC
Jaguar 5.5.014

ILBS4 2.8.4.4007 2.8.4.5
CAT4 1.4.2 2.8.3

OUM4 2.8.2.0

Sybase 12.5

Im August 2013 erfolgte LBS4 Upgrade 2.8.4.4 auf allen Servern. Durch
gleichen Versionsstand wurden Tests erleichtert.

Auf einem Testrechner wird der neue XML-OPAC versucht, mit bisherigem
Funktionsumfang des OPC4s, zum Laufen zu bringen.

Auf einem Testrechner wird die LBS4 Version 2.8.4.5 getestet.

Im Mai wurde eine PHP-Abfragemdglichkeit zur Ausleihstatistik
freigegeben.

Mitarbeiter ké&énnen die Ausleihzahlen (nebst Ausgabe) eines Exemplars
oder Titels anhand von Signaturgruppen online ermitteln.

Eine DAIA-Syntax (separate Anzeigeformat) flr das neue Katalogportal
wurde eingerichtet und bei uns in Betrieb genommen.

In weiteren grofen dezentralen Teilbibliotheken (Medizin und
Rechtswissenschaft) wurde eine Ausleihe mit 0OUS4 eingefihrt. Zusdtzlich
wird flr die Zentr. Med. Bib. und die Bibliothek
Wirtschaftswissenschaften Selbstverbuchung (Mediensicherungsgates,
Selbstverbucher, StaffStations der Fa. Bibliotheca) eingefihrt. Ein
weiterer Selbstverbucher flr die Ortsleihe wird angeschafft.

Die SIP2-Schnittstelle hat H. Hoffmann an unsere Winsche (Ausgaberegal
+ vorgemerkte Titel) angepasst und ist so seit Mai in Betrieb. Die
Verbuchung der Medien auf das Ausleihregal erlaubt es dem Nutzer
jederzeit den Standort und Status des bestellten Mediums zu sehen.
(Sporadische Aussetzer: "item not found").

SIP2 von LBS4 2.8.4.4 wurde flur die Selbstverbuchung ausfihrlich
getestet. Es sieht nicht schlecht aus. (Probleme Jaguar-Reboot,



seperate PICA-User?)Die Verbuchungszeiten ndhern sich der Schnittstelle
von J. Hoffman an und im Betrieb wird es schneller. Offenes Problem mit
SIP2-OCLC: Anmeldung aktuell nur mit einem Account und auch nur einem
bestimmten mdéglich. Die Selbstverbucher werden nun mit einer neuen
Software der Fa. Bibliotheka "Liber8" betrieben, es kommen weniger und
aussagekraftigere Fehlermeldungen.

Pro:

- Passwortfalscheingabe vom Nutzer als solche erkennbar

- Problem "Zeichenverschlucken" bei Passworteingabe nicht mehr wirklich
existent (v.A. 1.V. mit Pt.1)

Con:

- zentrale Manage- & Parametriebarkeit weggefallen

- automatisches Reconnecten geht (noch) nicht

Interessant: zundchst wurden Tags mit falschen AFI Bytes abgelehnt und
es gab Fehlermeldungen, es gab jedoch eine Einstellung "IgnoreAFI...",
die die Fehlermeldung unterdrickten. Frage ist, woher kamen Tags mit
falschen AFI Bytes?

Die PICA-Sybase-Datenbank musste am Freitag den 13.09.2013 kurzfristig
erweiltert werden.

Seit Anfang Juni werden alle Nutzer mit Forderungen nach 15 Tagen per
Mail informiert und nach 30 Tagen das Nutzerkonto gesperrt.

Das (kinftige?) CGI-Script fir die Hebis-Fernleihe wurde eingerichtet,
der Sybase-User konnte wie bisher mit den Rechten genutzt werden.

Seit 15.10. wird mit OUS4 gemahnt. Die RlUckgabeaufforderungen gehen
aber wieder per eigenem Script, weil es schwierig (unmdglich?) ist mit
apcc in der Woche Mahnen und Rickgabeaufforderungen zu erstellen und am
Wochenende nur RlUckgabeaufforderungen. Weiterhin wird bei den
Rickgabeaufforderungen wohl nur eine pro Nutzer und nicht eine pro
Medium erzeugt.

Seit September wurden die MitarbeiterInnen, die ACQ betreuten und mit
IBW-Skripting arbeiteten, zur IT-Abteilung versetzt.

Mittels Skripting wurden folgende Aufgaben geldst: Anderungen von BIKs,
Anderung des Ausleihcodes, Signaturen in RVK-Signaturen &ndern. Bei
letzterem werden dabei neue Signaturetiketten gedruckt und die kdnnen
mit einer gedruckten Liste (sortiert nach alten Sign.) leicht
aufgeklebt werden und die Blicher neu in die Regale sortiert werden.

Das HRZ Marburg ist kurz vor der technischen Fertigstellung des
Shibboleth-Servers, ein taglicher Nutzerexport der PICA-Daten ist
programmiert. Die Bibliothek hat i.d.R. eine Ausweiskontrolle beim
Nutzer vorgenommen und hat damit Daten mit der hdéchsten Zuverlassigkeit
in der Universitat. Der Geschaftsgang muss noch von den
Datenschutzbeauftragten des HRZs und der Universitat gepriuft und
begutachtet werden.

Nachstes Projekt neben LBS4 2.8.4.5, ist die Sybase 15 Migration.

Lokalsystem GielRen/Fulda
* Umstieg auf LBS4

Wie bereits gemeldet erfolgte nach dem Umstieg auf ACQ4 am 12.7.
auch die Umstellung auf OUS4, wie geplant am 23.9.2013.

Seit diesem Termin erfolgen die taglichen OUS-Mahnungen und der
tagliche Import von Nutzerdaten ( Quelle: Studierenden-Sekretariate

bzw. Web-Formulare ) mit den dafiir vorgesehenen OUS4-Programmen.
Wahrend die Selbstverbucher der ILN 20 ( THM ) die SIP2-Schnittstelle
von OCLC/LBS4 nutzen kdnnen, bendtigen die Selbstverbucher der ILN 21
( HLB ) die SIP2-Schnittstelle von Herrn Hofmann.

Verlief noch bis zum 23.9. der reine ACQ4-Betrieb mit maximal
ca. 60 Sessions gleichzeitig weitgehend stérungsfrei, so zeigte sich



mit Produktionsbeginn unter OUS4 - und damit einhergehender Verdoppelung
der Volllast auf bis zu 120 Sessions gleichzeitig - dass der Jaguar-Server

die kritische Komponente des LBS ist. Aufgrund seiner fehlerhaften
Speicherverwaltung fordert der Jaguar-Server kontinuierlich mehr

Speicher an, ohne ihn wieder freizugeben. Darunter verschlechtert sich
allmahlich die System-Performance, bis es schliel3lich zwangslaufig

zu einem totalen Systemstillstand kommt.

In der Folgezeit wurde durch Beobachtung des Prozessverhaltens
und ein sich darauf stiitzendes Bundel verschiedener Ma3nahmen
allmahlich eine Verbesserung der Stabilitat des LBS erzielt.
Schliel3lich brachte das Aufsetzen einer zweiten Instanz (!)

des Jaguar-Servers auf separater Hardware und die Trennung
der Sessions ( ACQ / OUS)) eine deutliche Verbesserung der
Situation. Dabei wurde offenbar, dass die OUS-Sessions den
Jaguar-Server starker belasten als die ACQ-Sessions.

[ Details zur Jaguar-Problematik in der AG-Technik-Sitzung. ]
Eine Installation der neuen ( Java-unabhangigen! ) LBS4-Version
LBS4-2.8.5 befindet sich bereits im Test.

* ILN 76 = Bischdofliches Priesterseminar Fulda
Nach ersten Vorgesprachen zwischen HRZ und Bibliothek wurde im LBS
inzwischen die neue ILN 76 ( Bestand 80 ) eingerichtet, ebenso die
bendtigten Testzugange. Testdaten im Katalog liegen bislang nicht vor.
Die Moglichkeiten zum Export/Import der Nutzerdaten werden gegenwartig
gepruft.

* HDS-Einfuhrung

Mit den Vorarbeiten zur Anbindung des DAIA-Servers an den OPAC
wurde begonnen.

* Der Produktionsbetrieb im LBS GielRen/Fulda erfolgt zur Zeit
in der folgenden System-Umgebung:

Hardware:

- Sun T5140 (2x6-Core 1.2 GHz UltraSPARC T2 Plus, 64GB Memory

Software:

- LBS3 Release=3.9 Bugfix=4 Bugfix Sun=03 date=oct 05 2011 time=11:00:00
-OPC4 2.2.14

-OUM4 2.8.2.0
- Sybase Adaptive Server Enterprise/15.0.3/EBF 16736



-CAT4 2.8.3.0
- Jaguar 5.5.014
-LBS4 2.8.4.4009

* Die Testinstallation von LBS4 besitzt folgende Hard- und
Software-Charakteristika:

Hardware:
- Sun T5140 (2x6-Core 1.2 GHz UltraSPARC T2 Plus, 64GB Memory)
Software:

- LBS3 Release=3.9 Bugfix=4 Bugfix Sun=03 date=oct 05 2011 time=11:00:00
-OPC4 2.8.4.0.1

-OumM4 2.8.3.0

- Sybase Adaptive Server Enterprise/15.0.3/EBF 16736

-CAT4 2.8.3.0

- Jaguar 5.5.014

-LBS4 2.8.4.5029

LBS Frankfurt

LBS3 3.9.4.03

OPC4 2.8.2.8

LBS4 2.8.0.0032 /Testsystem LBS4 2.8.4.5
OuM4 2.8.3.0

Sybase 15.0

Einfihrung HDS und Perfektionierung

Zeichenkonversion fur LBS4 auf einzelne Tabellen und fur einzelne ILN

Test LBS4 2.8.5 mit ACQ 4 incl. Tauschmodul.

Einfihrung der Shiphrah SIP2 Schnittstelle fir alle Selbstverbucher incl.
Vormerkregal.

Einfihrung eines LDAP fir die Authentifizierung fur HDS, Shibboleth, 6ffentliche
OPACs und UB-Dienste

Neue iln 77: Hochschule fir Musik und Darstellende Kunst Frankfurt
Unterbrechungen/Umzug der Dienste durch Stromabschaltungen und Serverwechsel
Einfuhrung BIBMAP (Bibliothek fiir Sozialwissenschaften und Psychologie BSP)
Einfuhrung ACQ3 fur Evangelische Hochschule Darmstadt



Anhang C

Stellungnahme der Mitglieder der AG Technik

zum Vorschlag des HeBIS-Verbundvorstands an den Verbundrat Uber die
zukunftige Ausrichtung und Zusammensetzung der Facharbeitsgruppen,
hier AG Technische Infrastruktur

Sehr geehrte Mitglieder des Verbundrates,

der stabile LBS-Betrieb ist das Kernstlick der technischen Infrastruktur jedes Lokalen
Bibliothekssystems. Seine Komplexitat ist hoch und erfordert einen regelméRigen
fachlichen Austausch der LBS-Betreuerinnen. Dieser Austausch hat in der
Vergangenheit zu wertvollen Synergieeffekten innerhalb des HeBIS-Verbundes
gefuhrt und viele Dienste vereinheitlicht. Im HeBIS-Verbund wurden durch die Arbeit
der AG Technik zahlreiche Entwicklungen angeglichen und beschleunigt, die
schnelle Einfihrung kundenfreundlicher Dienste ermdéglicht und letztlich den
Bibliotheken viel Geld gespart. Der Austausch findet soweit moglich Uber eine
Mailingliste und mundlich auf den Treffen der AG statt. Er geht weit Gber den
eigentlichen Betrieb eines LBS3 oder LBS4 hinaus, als Stichworte seien hier nur
Identity Management, Selbstverbucher oder Portal genannt. Insofern begrtf3en wir
eine Umbenennung der ,AG Technik® in ,AG Technische Infrastruktur*.

Wir stimmen zu, dass einzelne technische Elemente wie z.B. mobile Endgeréte,
Repositorien oder Forschungsinformationssysteme bislang nicht im Fokus der AG
Technik stehen und dort verstarkt behandelt werden sollten. Gleiches gilt fur zu
entwickelnde IT-basierte Dienste der Bibliotheken. Dies darf aber nicht zu
schwindender Kompetenz im Kernbereich des Bibliothekssystems fuihren. Diese
Gefahr sehen wir bei der vorgeschlagenen Besetzung mit je einem/einer Vertreterin
der LBS-Betreuung und einer/einem Vertreterin aus den technikbezogenen
Bereichen. Wir, die Mitglieder der AG Technik, halten diese fir nicht sinnvoll, well
damit die Kernkompetenzen des LBS in der AG nicht mehr vollstandig vertreten
waren und dies aus unserer Sicht zu teuren Qualitatsverlusten und Verzdgerungen
bei Projekten fuhren wirde.

Fur ein optimales Ergebnis angesichts des breiten Anforderungsspektrums schlagen
wir hingegen vor, dass die zukinftige AG Technische Infrastruktur moglichst breit
aufgestellt und flexibel gestaltet wird. Die Kernkompetenz mit halbjahrlichen
Arbeitssitzungen der technischen LBS-Betreuerinnen sollte unbedingt erhalten
bleiben. Zusétzlich sollte es bedarfsorientiert Sitzungen bzw. Workshops zu anderen
technischen Themen geben, an denen jeweils diejenigen teilnehmen, die hier die
grofite Kompetenz haben. Das werden in vielen Fallen - wie vom Verbundvorstand
vorgeschlagen - Vertreterlnnen aus technikbezogenen Bereichen der Bibliotheken
sein. Da dies in jedem LBS unterschiedlich ist, sollte das LBS im Einzelfall Gber die
jeweiligen Teilnehmerlnnen selbst entscheiden.

Mit freundlichen GriRen

Die Mitglieder der AG Technik



